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珀莱雅经营哲学手册

《珀莱雅哲学手册》是在经验提炼和理念整合的基

础上，对珀莱雅创业精神进行沉淀，并吸取了中外优秀

企业的发展经验产生的。该手册从如何打造卓越个人、

卓越团队和卓越珀莱雅三个层面入手进行阐述，既是我

们的职业指南，也是决策者、经营管理者和执行者必须

熟悉并从思想上接受的纲领性文件。

使命：

美丽永存 共享美好

愿景：

成为世界一流的美妆企业

核心价值观：

责任，学习

高效，协同

创新，公平

企业精神：

勤奋务实，激情进取，诚信感恩



文化和哲学，要像钢铁一样经过淬炼。这次形成的珀

莱雅哲学 32 条，是我们珀莱雅人经过多轮探讨、共同提

炼后形成的，是与经营管理切实相关的文化。每一句每个词，

都是从当前的痛点中感悟出来的。

文化的驱动力非常重要，只有好的文化才能形成好的

经营理念，才能做出好的产品，塑造好的品牌，才能推动

企业快速发展。未来，我们还要用文化来指导和考核我们

的行为，用文化来解决工作中的问题。

每一个珀莱雅人，都要用心记住经营哲学 32 条，并

且去传播，去践行。珀莱雅人要在同一种文化下，朝着同一

个方向携手奋进，创造更高的价值，实现更大的梦想！

方玉友 CEO

企业文化是企业的精、气、神，拥有共同的文化，才能

拥有共同的信仰，共同的人生观和价值观，才会有共同的

奋斗目标，齐心协力攀登一个又一个高峰。

没有信仰的民族是可怜又可怕的，一个没有文化、没有

信仰的企业同样可怕，会失去敬畏之心，有可能因为个人的

蝇头小利，或者组织的低效，而损害整个企业的利益。

企业和品牌是由美誉度创造的，得到社会和行业的认

可和尊重，才是打造品牌，成就珀莱雅的唯一途径。文化

是企业的灵魂，我们的经营哲学决定了珀莱雅的品格和格

局，决定了珀莱雅的价值与生命力。

在习近平新时代中国特色社会主义思想指引下，珀莱

雅的社会责任越来越重要，企业文化的内涵越来越丰富，

希望每位珀莱雅人都能以谦虚务实的态度认真学习、理解

和践行，朝着共同的目标奋进，一起创造美好的未来！

侯军呈 董事长

董事长寄语 CEO 寄语



第一章 卓越个人

一 . 思维方式
第 1 条 秉持感恩，以利他之心为人处事

第 2 条 诚实正直，廉洁守信

第 3 条 理性乐观，拒绝情绪化

二 . 热情
第 4 条 热爱工作，热爱企业

第 5 条 付出不亚于任何人的努力

第 6 条 今天胜过昨天，明天超越今天

三 . 能力
第 7 条 善于学习，持续学习，学以致用

第二章 卓越团队

一 . 团队需要的我
第 8 条 踏实认真不浮夸 

第 9 条 敢于担当，不推诿，不抱怨 

第 10 条 用业绩展现价值，用实力说话

二 . 我需要的团队
第 11 条 换位思考，组织利益优先

第 12 条 尊重是有效沟通的润滑剂

第 13 条 决策果断，行动迅速

第 14 条 不是“给我冲”，而是“跟我来”

第 15 条 倡导公平公正，价值创造和回报相匹配
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第三章 卓越珀莱雅

一 . 认识经营
第 16 条 以客户需求为导向，并超越客户期望

第 17 条 收入最大化，经费最小化 

第 18 条 经营依靠及时、准确的数据 

第 19 条 从现场中来，到现场中去

第 20 条 控制有效库存，消灭呆滞库存

二 . 参与经营
第 21 条 人人都是经营者

第 22 条 思想统一，目标统一，行动统一

第 23 条 信息互通，资源共享  

第 24 条 大胆构思，周密计划，积极执行

第 25 条 关注人才培养，重视员工成长

三 . 拓展经营
第 26 条 聚焦美妆，坚持主业发展不动摇

第 27 条 时时创新，创新无处不在 

第 28 条 安全发展，防范风险

第 29 条 注重资源节约，崇尚环保意识

第 30 条 保持危机意识，常备不懈

第 31 条 合作共赢，共创共享

第 32 条 承担社会责任，真诚回馈社会






























